PROTOCOLOS
SANITARIOS

AUTOMOTIVO

70, -
EEE,!! SAO PAULO

SAO PAULO GOVERNODOESTADO




=

PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Automotivo

Subsetores:
1. Manutencao de veiculos automotores
2. Producao de veiculos automotores

3. Distribuicao de veiculos automotores

Subsetor: Manutencao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Implementar o servico ‘leva e traz’ como iniciativa

para evitar a entrada de clientes na oficina. Recomendavel N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas

.. . Recomendavel Recomendavel
recipientes com alcool em gel 70%.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Ao finalizar os trabalhos no veiculo de um clien-
te, realizar a higienizacao de acessoérios internos e Recomendavel N/A
externos do veiculo.
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Ao receber o veiculo na oficina, realizar a higie-
nizacao de macanetas externas, volante, mano-

pla, forracao lateral, alavanca de cAmbio e aces- Recomendavel N/A
sorios internos que possam ser manuseados
pelo mecanico.
Antes de iniciar os trabalhos em um automovel, i
Recomendavel N/A

proteger bancos, volante e manoplas do veiculo.

4. COMUNICAGAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Reforcar ao cliente a importancia de higienizar o
ar-condicionado e trocar o filtro.

N/A

Recomendavel

Subsetor: Producao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Preferir a ocupacdo de apenas uma pessoa por
veiculo de test drive (quando necessario haver . .
Recomendavel Recomendavel

duas pessoas, a segunda deve sentar-se no banco
de tras do lado oposto ao motorista).

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Dlspon!b!hzar em bar)cadas e proximos as maqui- Recomendavel N/A
nas recipientes com alcool em gel 70%.
Promover o uso da balaclava sempre que o uso de Recomendavel N/A

capacete for necessario.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar os veiculos caso o condutor estiver
contaminado, caso o condutor estiver sem mas-
cara, caso o test drive tenha mais de duas horas
de duracao, e antes de utilizar um carro da em-
presa ou alugado para deslocamentos a trabalho.

Recomendavel

N/A

Higienizar os veiculos de transporte de materiais
ao menos no inicio de cada turno.

Recomendavel

N/A

Subsetor: Distribuicao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
O atendimento aos clientes nas concessiona-
rias deve ser feito com controle de acesso ao
showroom, a fim de evitar aglomeracdo de pes- Recomendavel Recomendavel

soas, € as visitas serdo preferencialmente agenda-
das previamente.

2. HIGIENE PESSOAL

recipientes com alcool em gel 70%.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fornecer mascaras faciais a todos os colaborado-
res e as pessoas que vierem a entrar no interior da . .
. e Recomendavel Recomendavel
loja, informando o modo correto de utilizacao e
exigindo seu uso.
Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas Recomendavel Recomendavel

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO



3. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Cobrir dreas de manuseio comum pelo publico em
veiculos de test drive e do showroom (como vo-
lante, caAmbio, bancos, macanetas, etc.) com peli-
cula protetora descartavel e higienizar a cada uso.

Recomendavel

Recomendavel

Fazer a higienizacao do interior e exterior dos ve-
iculos de test drive a cada uso, e dos veiculos do
showroom com maior frequéncia do que é reali-
zado atualmente.

Recomendavel

Recomendavel

Ao receber o veiculo na oficina, realizar a higie-
nizacdo de macanetas externas, bancos, volante,
manopla, forracdo lateral, alavanca de cambio e
acessorios internos que possam ser manuseados
pelo mecanico.

Recomendavel

N/A

Ao receber o veiculo na oficina, cobrir bancos, volan-
te e manoplas com pelicula protetora descartavel.

Recomendavel

N/A

Ao finalizar os trabalhos de revisdo ou manuten-
cdo na oficina, realizar a higienizacao interna e ex-
terna do veiculo.

Recomendavel

N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Reforcar ao cliente a importancia de higienizar
o ar-condicionado veicular e trocar o filtro, au-
mentando a capacidade de filtragem do sistema N/A Recomendavel

e reduzindo a circulacdo de patégenos no inte-
rior do veiculo.
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